TEILED
PAKET Datenschutzerklarung

Die Nutzung unserer Seite ist ohne eine Angabe von personenbezogenen Daten moglich. Fur die
Nutzung einzelner Services unserer Seite kdnnen sich hierfur abweichende Regelungen ergeben,
die in diesem Falle nachstehend gesondert erlautert werden. lhre personenbezogenen Daten (z.B.
Name, Anschrift, E-Mail, Telefonnummer, u.d.) werden von uns nur gemal} den Bestimmungen des
jeweils geltenden Osterreichischen Datenschutzrechts (Datenschutz-Grundverordnung — DSGVO;
Datenschutzgesetz — DSG, BGBI 1999 |1 /165) verarbeitet. Daten sind dann personenbezogen, wenn
sie eindeutig einer bestimmten naturlichen Person zugeordnet werden konnen. Nachstehende Re-
gelungen informieren Sie insoweit Uber die Art, den Umfang und Zweck der Erhebung, die Nutzung
und die Verarbeitung von personenbezogenen Daten durch uns, den Anbieter:

Firmenname/Betreiber: Bardi Auté Zrt. (Ungarn)

Adresse: HU-1089 Budapest, Orczy ut 44-46.
Firmenbuchnummer: Cg. 01-10-043352
Registrierungsbehodrde: Firmengericht des Hauptstadtgerichts.
Steuernummer: 12229132-2-44

Verantwortlicher Ansprechpartner: Standiger Kundendienstleiter

E-Mail: info@teilepaket.at

Kundendienst: kundenservice@teilepaket.at

Wir weisen darauf hin, dass die internetbasierte Datenlbertragung trotz grofRter Sorgfalt Sicher-
heitslicken aufweisen kann, ein ltickenloser Schutz vor Zugriffen durch Dritte somit unmdglich ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die Einwilligung der betroffenen Person (Artikel 6 Ab-
satz 1 Buchstabe a) DSGVO; GDPR Artikel 6 Abs. (1) Punkt a) oder b), Im falle von Bestellungen
auch Artikel 6 Abs. (1) Punkt c) und f)).

Wenn Sie auf der Website Informationen angeben, die von unserem Unternehmen nicht bendétigt
werden (z.B. durch Angabe eines Auto-Kennzeichens), werden die Daten ohne lhre Zustimmung
verarbeitet auf der Grundlage lhrer Einwilligung.

Dauer der Verarbeitung

Personenbezogene Daten werden so lange gespeichert, wie es der Zweck erfordert, wir gesetz-
lich zur Aufbewahrung verpflichtet sind, bis die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft oder,
falls diese nicht vorliegt oder andere rechtliche Grunde die weitere Verarbeitung rechtfertigen. Die
betroffenen Personen konnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem sie einen Antrag auf
Léschung ihrer personenbezogenen Daten per E-mail an info@teilepaket.at

Zweck der Verarbeitung

Die betroffene Person (Nutzer der Website) hat die Moglichkeit, sich auf den Websites teilepaket.at
zu registrieren, um die von dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen auf der Website angebotenen
Dienstleistungen nutzen zu kdnnen.
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Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Datenverarbeitung

° Benutzername: erforderlich zur ldentifizierung beim Zugriff auf die mobile Anwendung
und die Websites
° E-Mail-Adresse: fur Kontaktzwecke erforderlich
° Telefonnummer: fur die Kontaktaufnahme erforderlich
° Kundencode (falls Sie bereits einen haben): Identifikation
° Passwort: erforderlich fir die Authentifizierung beim Zugriff auf die mobile Anwendung
und die Websites
° Region: erforderlich, um die Serviceregion zu identifizieren
° Andere personenbezogene Daten, die auf der Chatwand angegeben werden: Wahrend der

Kommunikation konnen die betroffenen Personen personenbezogene Daten Uber sich

selbst angeben.

Verarbeitung von Daten uber die Bearbeitung von Beschwerden
Zweck der Verarbeitung

Die betroffene Person (Kunde) muss diese personenbezogenen Daten zur Verfligung stellen, um
das Beschwerdeprotokoll zu vervollstandigen und dem flr die Verarbeitung Verantwortlichen die
Maoglichkeit zu geben, etwaige Fehler zu korrigieren.

Umfang der verarbeiteten Daten und genaue Zwecke der Verarbeitung
e Vollstandiger Name: Identifizierung, Kontakt, Anspriiche

e E-Mail-Adresse: Identifizierung, Kontakt

e Telefonnummer: Identifizierung, Kontakt

e Anschrift: Identifizierung, Kontakt

e Produktbezogene Daten: Erfullung, Identifizierung

e Datum der Lieferung: Identifikation, Kontakt, Kontakt, Kontaktdaten
e Datum der Mangelanzeige: Identifikation

e Beschreibung des Mangels: Erfullung, Identifikation

Beschwerden

Unternehmen sind verpflichtet, die bei ihnen eingegangenen Beschwerden zu untersuchen.

Empfanger

Abhangig von der jeweiligen Verarbeitungssituation werden lhre personenbezogenen Daten nicht
nur durch den Verantwortlichen, sondern auch durch Dritte verarbeitet. Zu den moéglichen Empfan-
gern gehoren insbesondere Auftragsverarbeiter (z.B. Webhosting, Softwareanbieter und andere
technische Dienstleister), Versanddienstleister sowie Drittanbieter von Online-Diensten und Inhal-
ten. Darlber hinaus kann eine Weitergabe in Zusammenhang mit behdrdlichen Anfragen, Gerichts-
beschlissen und Rechtsverfahren erfolgen, wenn es fur die Rechtsverfolgung oder -durchsetzung
erforderlich ist. Einzelheiten entnehmen Sie ggf. den Hinweisen zur jeweiligen Verarbeitung.
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Liste der Auftragsverarbeiter

Zur Durchflhrung der technischen Aufgaben im Zusammenhang mit den Datenverarbeitungsvor-
gangen setzt der flur die Verarbeitung Verantwortliche die in der nachstehenden Tabelle aufgeflihr-

ten Auftragsverarbeiter ein.

Namen und Kontaktdaten
der Auftragsverarbeiter

Vom Auftragsverarbeiter erfasste
personenbezogene Daten und die im
Rahmen der Verarbeitung durchge-
fiihrte Tatigkeit

Dauer der Datenverarbeitung

GLS
GLS General Logistics
Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft.
Adresse: 2351 Alsonémedi
GLS Eurépa u. 2.
E-mail: info@gls-hungary.com
https://gls-group.com/HU/hu/
adatkezelesi-tajekoztato/

Personliche Daten, die von der betroffenen
Person zur Verfligung gestellt werden.
Der Auftragsverarbeiter hat einen Zu-
gang zu den Lieferdaten, die von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen
aufgrund dieser Erklarung
verarbeitet werden. Seine Arbeit ist die
Auslieferung der Produkte
aufgrund der von dem fur die
Verarbeitung Verantwortlichen
bereitgestellten Lieferdaten.

Bei einem unbefristeten Vertrag gilt
es bis zur Beendigung des Vertrags
oder bis zum Antrag der betroffenen
Person auf
Léschung bei diesem Auftragsver-
arbeiter.

DPD
DPD Hungary Kift.
Adresse: 1134 Budapest, Vaci
ut 33.
E-mail: dpd@dpd.hu
https://lwww.dpd.com/hu/hu/
adatvedelem/

Personliche Daten, die von der betrof-
fenen Person zur Verfigung gestellt
werden.

Der Auftragsverarbeiter hat einen Zu-
gang zu den Lieferdaten, die von dem
fur die Verarbeitung Verantwortlichen
aufgrund dieser Erklarung verarbeitet
werden. Seine Arbeit ist die Ausliefe-
rung der Produkte aufgrund der von
dem fir die Verarbeitung Verantwortli-
chen bereitgestellten Lieferdaten

Bei einem unbefristeten Vertrag gilt
es bis zur Beendigung des Vertrags
oder bis zum Antrag der betroffenen
Person auf Loschung bei diesem
Auftragsverarbeiter.

Szamlazz.hu
KBOSS.hu Kft.
Adresse: 1031 Budapest,
Zahony utca 7.
E-mail: info@szamlazz.hu
https://lwww.szamlazz.hu/
szamla/adatvedelem

Der Auftragsverarbeiter hat einen
Zugang zu den fur die Rechnungs-
stellung erforderlichen Daten, zu den
Belegen der Transaktionen und zu den
personenbezogenen Daten, die im Zu-
sammenhang mit der
Rechnungsstellung und den
Belegen verarbeitet werden.

Bei einem unbefristeten Vertrag gilt
es bis zur Beendigung des Vertrags
oder bis zum Antrag der betroffenen
Person auf Loschung bei diesem
Auftragsverarbeiter.

Maileon Digital Kft.
(Tel.: 06-1-248-0678
E-mail: info@maileon.hu
Weblap: www.maileon.hu)

Name und E-Mail-Adresse,
die von der betroffenen
Person angegeben werden.
Versendung eines Mitteilungsblatts an
die betroffenen Personen.

Bei einem unbefristeten Vertrag gilt
es bis zur Beendigung des Vertrags
oder bis zum Antrag der betroffenen
Person auf Ldschung bei diesem
Auftragsverarbeiter.

Canecom Kft.

Tel.: +36-30-202-9205
Adresse:1037 Budapest,
Montevideo u. 7.
https://canecom.com

Fir die Registrierung erforderliche
Daten, die von der betroffenen
Person angegeben werden.

Die Daten werden innerhalb von 5
Jahren nach Vertragsbeendigung
geldéscht
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Cookies

Die Verwendung von Cookies kann vom Besucher durch Anklicken der Schaltflache ,ICH AKZEP-
TIERE" im Pop-up-Fenster auf der Startseite der Website genehmigt werden. Mit dem Besuch der
Website des flr die Verarbeitung Verantwortlichen und dem Akzeptieren des Cookies akzeptiert
die betroffene Person die folgenden Bedingungen, auch wenn sie nicht registriert ist.

Wir verwenden auf unserer Seite sog. Cookies zum Wiedererkennen mehrfacher Nutzung unseres
Angebots, durch denselben Nutzer/Internetanschlussinhaber. Cookies sind kleine Textdateien, die
Ihr Internet-Browser auf Ihrem Rechner ablegt und speichert. Sie dienen dazu, unseren Internet-
auftritt und unsere Angebote zu optimieren. Es handelt sich dabei zumeist um sog. ,Session-Coo-
kies®, die nach dem Ende lhres Besuches wieder geloscht werden. Teilweise geben diese Cookies
jedoch Informationen ab, um Sie automatisch wieder zu erkennen. Diese Wiedererkennung erfolgt
aufgrund der in den Cookies gespeicherten IP-Adresse. Die so erlangten Informationen dienen
dazu, unsere Angebote zu optimieren und lhnen einen leichteren Zugang auf unsere Seite zu er-
moglichen.

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhres Browsers ver-
hindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen unserer Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Anzeigen-Service
Analytik

Wir verlangen von diesen Dritten, dass sie die personlichen Daten, die wir ihnen Ubermitteln, nur
fur den Zweck verwenden, flr den sie Ubermittelt wurden, und sie nicht langer aufbewahren, als
es fur die Erflillung des besagten Zwecks erforderlich ist.

Wir kdnnen |hre personenbezogenen Daten auch aus den folgenden Griunden weitergeben: (1) zur
Einhaltung geltender Gesetze, Vorschriften, gerichtlicher Anordnungen oder anderer rechtlicher
Verfahren; (2) zur Durchsetzung |hrer Vereinbarungen mit uns, einschlieBlich dieser Datenschutz-
richtlinie; oder (3) um auf Behauptungen zu reagieren, dass lhre Nutzung des Dienstes die Rechte
Dritter verletzt. Wenn der Dienst oder unser Unternehmen mit einem anderen Unternehmen fu-
sioniert oder ubernommen wird, gehoren lhre Daten zu den Vermogenswerten, die auf den neuen
Eigentimer Ubertragen werden.

Aufbewahrung lhrer Informationen:

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten 5 Jahre lang oder so lange auf, wie wir sie bend-
tigen, um die Zwecke zu erflllen, fur die sie gemal dieser Datenschutzrichtlinie erfasst wurden.
Es kann sein, dass wir bestimmte Daten flr langere Zeitraume aufbewahren mussen, z. B. fur
Aufzeichnungen/Berichte in Ubereinstimmung mit geltendem Recht oder aus anderen legitimen
Grinden, wie z. B. zur Durchsetzung gesetzlicher Rechte, zur Betrugsbekampfung usw. Anonyme
Restdaten und zusammengefasste Daten, die Sie nicht (direkt oder indirekt) identifizieren, kdnnen
auf unbestimmte Zeit gespeichert werden.
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lhre Rechte:

Je nach geltendem Recht haben Sie das Recht, auf lhre personenbezogenen Daten zuzugreifen
und sie zu berichtigen oder zu lI6schen oder eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten zu er-
halten, die aktive Verarbeitung Ihrer Daten einzuschranken oder ihr zu widersprechen, uns aufzu-
fordern, Ihre personenbezogenen Daten an eine andere Stelle weiterzugeben (zu portieren), die
uns erteilte Zustimmung zur Verarbeitung lhrer Daten zu widerrufen, das Recht, eine Beschwerde
bei einer gesetzlichen Behorde einzureichen, sowie weitere Rechte, die nach geltendem Recht
relevant sein konnen. Um diese Rechte auszulben, konnen Sie sich schriftlich an uns wenden:
kundenservice@teilepaket.at. Wir werden Ihre Anfrage in Ubereinstimmung mit dem geltenden
Recht beantworten.

Sie haben die Moglichkeit, sich von der Direktwerbung oder der Profilerstellung fur Marketingzwe-
cke abzumelden, indem Sie uns unter kundenservice@teilepaket.at schreiben.

Bitte beachten Sie, dass Sie moglicherweise nicht in der Lage sind, auf die Dienste zuzugreifen
oder diese zu nutzen, fur die Ihre Daten angefordert wurden, wenn Sie uns nicht gestatten, die
erforderlichen personenbezogenen Daten zu sammeln oder zu verarbeiten, oder wenn Sie |hre
Zustimmung zur Verarbeitung dieser Daten fur die erforderlichen Zwecke widerrufen.

Sicherheit:

Die Sicherheit Ihrer Daten ist uns wichtig, und wir werden angemessene Sicherheitsmalinahmen
ergreifen, um den Verlust, den Missbrauch oder die unbefugte Anderung lhrer Daten unter unserer
Kontrolle zu verhindern. In Anbetracht der inharenten Risiken kdnnen wir jedoch keine absolute
Sicherheit garantieren. Folglich kdbnnen wir die Sicherheit der von lhnen an uns Ubermittelten Infor-
mationen nicht gewahrleisten oder garantieren, und Sie tun dies auf eigenes Risiko.

Links zu Dritten und Verwendung lhrer Informationen:

Unser Service kann Links zu anderen Websites enthalten, die nicht von uns betrieben werden.
Diese Datenschutzrichtlinie bezieht sich nicht auf die Datenschutzrichtlinien und andere Praktiken
Dritter, einschlieBlich Dritter, die eine Website oder einen Dienst betreiben, der Uber einen Link
im Dienst zuganglich ist. Wir empfehlen Ihnen dringend, die Datenschutzrichtlinien jeder Website,
die Sie besuchen, zu Uberprifen. Wir haben keine Kontrolle Uber und Ubernehmen keine Verant-
wortung fur die Inhalte, Datenschutzrichtlinien oder Praktiken von Websites oder Diensten Dritter.

Registrierungsfunktion

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, sich dort zu registrieren. Die im Zuge dieser Re-
gistrierung eingegebenen Daten, die aus der Eingabemaske des Registrierungsformulars ersicht-
lich sind, werden ausschlieflich fur die Verwendung unseres Angebots erhoben und gespeichert.
Mit Ihrer Registrierung auf unserer Seite werden wir zudem lhre IP-Adresse und das Datum sowie
die Uhrzeit Ihrer Registrierung speichern. Dies dient fur den Fall, dass ein Dritter Ihre Daten miss-
braucht und sich mit diesen Daten, ohne |hr Wissen, auf unserer Seite registriert, zu unserer Ab-
sicherung. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich
(Profiling) der so erhobenen Daten mit Daten, die mdglicherweise durch andere Komponenten
unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht.
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Newsletter

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Mdglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Mit diesem
Newsletter informieren wir in regelmafigen Abstanden Uber unsere Angebote. Um unseren News-
letter empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie eine gliltige E-Mailadresse. Die von lhnen eingetrage-
ne E-Mail-Adresse werden wir dahingehend Uberprifen, ob Sie tatsachlich der Inhaber der ange-
gebenen E-Mail-Adresse sind bzw. deren Inhaber fur den Empfang des Newsletters autorisiert ist.
Mit Ihrer Anmeldung zu unserem Newsletter werden wir Ihre IP-Adresse und das Datum sowie die
Uhrzeit Ihrer Anmeldung speichern. Dies dient flr den Fall, dass ein Dritter Ihre E-Mail-Adresse
missbraucht und, ohne lhr Wissen, unseren Newsletter abonniert, zu unserer Absicherung. Wei-
tere Daten werden von uns nicht erhoben. Die so erhobenen Daten werden ausschlie3lich flr den
Bezug unseres Newsletters verwendet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein Abgleich (Pro-
filing) der so erhobenen Daten mit Daten, die moglicherweise durch andere Komponenten unserer
Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht. Das Abonnement dieses Newsletters kdnnen Sie
jederzeit kiindigen. Einzelheiten hierzu kdnnen Sie der Bestatigungsmail sowie jedem einzelnen
Newsletter entnehmen.

Kontaktmoglichkeit

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Moglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder Uber ein Kontakt-
formular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die vom Nutzer gemachten Angaben zum
Zwecke der Bearbeitung seiner Kontaktaufnahme gespeichert. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt
nicht. Ein Abgleich (Profiling) der so erhobenen Daten mit Daten, die moglicherweise durch andere
Komponenten unserer Seite erhoben werden, erfolgt ebenfalls nicht.

Kommentarmoglichkeit

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Moglichkeit, Kommentare zu den einzelnen Beitragen abzu-
geben. Hierbei wird die IP- Adresse des Verfassers/Anschlussinhabers gespeichert. Diese Spei-
cherung erfolgt zu unserer Sicherheit fir den Fall, dass vom Verfasser durch seinen Kommentar
hierbei in Rechte Dritter eingegriffen wird und/oder rechtswidrige Inhalte abgesetzt werden. Somit
besteht ein Eigeninteresse von uns an den gespeicherten Daten des Verfassers, zumal wir wegen
allfalliger Rechtsverletzungen belangt werden konnen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Ein
Abgleich (Profiling) der so erhobenen Daten mit Daten, die moglicherweise durch andere Kompo-
nenten unserer Seite erhoben.

Auskunft/Widerruf/Léschung

Sie sind als betroffene Person im Sinn des Datenschutzrechts jederzeit berechtigt, sofern die ge-
setzlich hierfur geregelten Voraussetzungen erfullt sind oder von uns beachtet werden mussen,

* uns um Auskunftserteilung zu den zu lhrer Person gespeicherten personenbezogenen
Daten zu ersuchen (Art 15 DSGVO)

« die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen (Art
16 DSGVO)

+ die Loschung einzelner |Ihrer personenbezogenen Daten zu begehren (Art 17 DSGVO)

« die Einschrankung der Verarbeitung einzelner Ihrer personenbezogenen Daten geltend zu
machen (Art 18 DSGVO)
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» Widerspruch gegen die Verarbeitung einzelner lhrer personenbezogenen Daten einzule-
gen (Art 21 DSGVO)

* lhr Recht auf Datenlbertragbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten, soweit das technisch
machbar ist, auszutiben (Art 20 DSGVO) sowie

+ die Einwilligung zur Nutzung |hrer personenbezogenen Daten auch grundlos zu widerru-
fen (Art 13 Abs 2 lit c DSGVO).

Wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns
gegen das geltende Datenschutzrecht verstdfl3t oder |hre datenschutzrechtlichen Anspriche in
einer anderen Weise verletzt worden sind, besteht die Mdglichkeit, sich bei der Osterreichischen
Datenschutzbehoérde, A-1010 Wien, Hohenstaufengasse 3, als hierflr zustandige Aufsichtsbehor-
de, zu beschweren.

Ihre Eingabe auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerspruch,
Widerruf sowie alle sonstigen Fragen zu Ihrem Recht auf Datenschutz kénnen Sie an folgende
Anschrift senden:

E-mail: info@teilepaket.at



